「金融人員基礎學科測驗(FIT)」銀行人資主管專家諮詢會議

會議紀錄
開會時間：2023年9月1日(星期五)下午15：00 - 17：00
開會地點：台灣金融研訓院院本部6樓菁英廳
主持人：楊所長博凱
出席人員：（邀請下列機構之人資部門代表，以下依名稱首字之筆劃數排序）
兆豐銀行、合作金庫銀行、第一銀行、華南銀行、華泰銀行、彰化銀行、臺灣企銀(如附件一簽到單)
記錄：王亭婷
報告事項：1-10屆「金融人員基礎學科測驗(FIT)」各項分析如附件二簡報。包括應考人結構分析、測驗結果分析、FIT運用情形及FIT加值服務。

決議：洽悉。

討論事項：
案由：下列各議題討論事項，提請討論與建議。
1、 機構透過FIT錄取的新進人員與筆試錄取的新進人員是否有明顯差異之處？
2、 機構運用FIT面臨的困難？

3、 機構對於考科III與考科IV之採用態度？

4、 機構未來運用的建議？

決議：
1、 機構表示在運用「金融人員基礎學科測驗(FIT)」或辦筆試甄試時，發現幾個現象：
(1) 畢業於頂大學校(台、清、交、成、政)的考生較不會主動報考。

(2) 報考人員以中南部的學校占多數，容易影響未來留任率，或過2~3年後即轉調中南部，導致北區缺工問題未解決。

(3) 運用FIT辦理甄試招募時，到考率及報到率相對偏低。

(4) 各家機構招考資格條件差異不大，吸引同一族群報考，易產生同業放榜時間即是人才流動的現象。

(5) 頂大大學或語文成績優良但非相關科系之考生入行後，無論是透過試用期考核通過率或用人主管的回饋，整體表現普遍較一般大學相關科系不好，或留任不久就會離開。

(6) 下半年度運用FIT辦理甄試招募時，錄取人員素質普遍較上半年所錄取的人員差，可能是因為下半年的人員都是被挑剩的。

2、 各機構目前對於法遵/法務人員之資格條件，以有工作經驗為主要招募對象，並希望具備律師資格，因此不採用FIT。

3、 對於資訊人員之甄選，機構仍希望能明確了解報考人員是否具備各資訊專業領域的知能，故仍會選擇考程式設計、資安、網管等需求職缺的專業考科，故不採用FIT。

4、 因應上述情形，未來FIT推廣建議如下，

(1) 加強對頂大及北部學校進行推廣。

(2) 機構目前人才流動速度極快，為平衡人才供需，每年下半年增辦FIT測驗，以改善素質偏低或下半年無法取得FIT成績的狀況。

(3) 各機構目前對於法遵/法務及資訊人員之招募皆有特定的考量與要求，暫無法運用考科III與考科IV，將於明年起暫停辦理考科III與考科IV。

(4) 「金融人才特質適性測驗」改版對金融機構招募人才有助益，期待年底前可推出。

(5) 為能更精準的選出適才適所的人才，建議本院可提供更多元的媒合機制，並研發更多的面試輔助工具。另請各機構研擬與本院合作之可行性，就所進用的人員之職涯發展及績效表現等資料進行研究分析，並回饋在甄選程序上，讓挑選的人才更能適性適職。
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